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TERVE-SOS-palkinnot lasten, perheiden ja ikääntyneiden hyvinvointia tukeville hankkeille sekä asiakastyön innovaatiolle
THL on myöntänyt vuoden 2009 TERVE-SOS-palkinnot Liika on aina liikaa – ikääntyminen ja alkoholi -hankkeelle, Arki haltuun -hankkeelle sekä Kainuun LiikuntaVasu-hankkeelle. Lisäksi Helsingin kaupungin sosiaaliviraston asiakaspalautejärjestelmä palkittiin innovaatiopalkinnolla.

Liika on aina liikaa – ikääntyminen ja alkoholi -hankkeessa nostettiin esiin ikääntyvien päihdeongelmat ja kehitettiin uusia, vanhus- ja päihdetyön sektorirajat ylittäviä työmenetelmiä. Hankkeen tavoitteena oli myös ikääntyvien terveyteen vaikuttavista alkoholin haitoista tiedottaminen, päihde- ja vanhustyön ammatillisen osaamisen lisääminen, tutkimustiedon kartuttaminen ikääntyneiden alkoholinkäytöstä sekä aiheeseen liittyvän yhteiskunnallisen keskustelun herättäminen.

Hanketta koordinoi Sininauhaliitto ja siihen kuului kolme osahanketta. Niistä kaksi toteutettiin pääkaupunkiseudun vanhustyössä Helsingin Diakonissalaitoksen ja Sininauhasäätiön sekä Ikäinstituutin johdolla ja kolmas Itä-Suomessa Tyynelän kehittämiskeskuksen hallinnoimana. Hankkeen ensimmäinen vaihe toteutettiin vuosina 2005–2008 ja siinä syntyneiden menetelmien juurruttamista kuntien ja järjestöjen työhön jatketaan jatkohankkeessa vuosina 2009–2011.

Arki Haltuun -hankkeessa tuetaan perheitä toimivan, lapsen hyvinvointia painottavan arjen rakentamisessa. Hankkeen tavoitteena on myös auttaa syrjäytymisuhan alla olevia perheitä jo varhaisessa vaiheessa. Työssä keskitytään perheiden ajankäyttöön ja arjen rytmiin ja rakenteisiin. Työskentelyssä kehitetään yhdessä asiakasperheiden ja yhteistyökumppaneiden, kuten sosiaalityöntekijöiden kanssa uudenlaista perhetyön menetelmää, sekvenssikarttaa. Kartta toimii puheeksi ottamisen välineenä ja kalenterin tapaan perheen arjen selkeyttäjänä. Kokemusten keräämisen ja menetelmän arvioinnin jälkeen tavoitteena on kouluttaa alan ammattilaisia tähän uuteen perhetyön menetelmään.

Arki Haltuun -hanke toimii myös tutkimuskohteena, minkä vuoksi perheiden arkea tallennetaan eri tavoin tutkimuskäyttöön. Hankkeesta on tekeillä pro gradu -tutkielma sekä väitöskirjatyö. Väestöliitto käynnisti hankkeen Raha-automaattiyhdistyksen tuella pääkaupunkiseudulla keväällä 2007. Hankkeen asiakkaana on ollut  27 perhettä. Toiminta jatkuu vuoden 2009 loppuun.

LiikuntaVasu -kehittämis- ja tutkimushankkeen keskeinen tavoite oli jalkauttaa valtakunnalliset varhaiskasvatuksen liikuntasuositukset (STM 2005) osaksi varhaiskasvatustyön arkea. Hanke pyrki kehittämään varhaiskasvatustyön ammattilaisten valmiuksia tarjota lapsille mahdollisuuksia monipuoliseen päivittäiseen liikkumiseen päiväkodeissa ja perhepäivähoidossa. Tietoa liikunnan tärkeydestä välitettiin myös vanhemmille. 

Toimintamalli koostui esimiesten ja henkilöstön koulutuksesta, toimivien käytäntöjen kehittämisestä, tutkimustyöstä, aktiivisesta viestinnästä sekä prosessin jatkuvasta arvioinnista. Toiminnan tukemiseksi kehitettiin mentoritoimintaa ja henkilöstön omaehtoista liikunnan harrastamista pyrittiin edistämään lajitutustumisilla. Hankkeesta syntyi vaiheittain etenevä LiikuntaVasu-toimintamalli, jota voidaan käyttää vastaavan toiminnan runkona myös muissa kuin varhaiskasvatuksen organisaatioissa.

LiikuntaVasu -kehittämis- ja tutkimusprojekti toteutettiin Kajaanin kaupungin varhaiskasvatuksessa 2006–2008 yhteistyössä Lasten liikunta- ja terveyskasvatuksen keskuksen (Oulun yliopisto, Kajaanin opettajankoulutusyksikkö) ja Kainuun Liikunta ry:n kanssa. 

Innovaatiopalkinto: ASKO  – asiakkaat toiminnan arvioijina ja konsultteina –hankkeessa tavoitellaan asiakkaiden osallistumista ja asiakaspalautteiden käyttöä palvelujen suunnittelussa, kehittämisessä ja arvioinnissa tietotekniikkaa joustavasti hyödyntäen. Palautejärjestelmä koostuu välittömän palautteen keräämisestä, asiakastyytyväisyyskyselyistä sekä syventävin menetelmin kerätystä laajemmasta asiakaspalautteesta. Menetelminä on käytetty esimerkiksi asiakaslähtöistä BIKVA-arviointia ja asiakasraateja. Lisäksi asiakkaat ovat osallistuneet kyselyjen suunnitteluun sekä tulosten tulkintaan. Palvelujen käyttäjien näkemykset kootaan vuosittain asiakastilinpäätökseen.

Henkilöstö on omaksunut asiakaspalautteen merkityksen oman toimintansa kehittämisessä ja saatu palaute on vaikuttanut myös palvelujen vuosittaiseen suunnitteluun. Palautteen keräämisen malli on saatu nopeasti käyttöön palvelujärjestelmässä ja hyvien käytäntöjen ideoita on jaettu eteenpäin kumppanina toimineen Espoon kaupungin henkilöstölle. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston hanke alkoi vuonna 2007 ja jatkuu vuoden 2009 loppuun.

TERVE-SOS -palkinto on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tunnustus poikkeuksellisen onnistuneelle, esimerkilliselle tai valtakunnallisesti merkittävälle ja innovatiiviselle sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittämis- tai kokeiluhankkeelle. Palkintoehdotuksia tuli tänä vuonna yhteensä 11. Palkinnonsaajat on kutsuttu vastaanottamaan palkinnot TerveSos-tapahtumaan Helsinkiin. Liika on aina liikaa -hanke ja ASKO-hanke saivat 2 000 euron ja LiikuntaVasu- sekä Arki haltuun -hankkeet 1 000 euron palkinnot.

Lisätietoja:
Liika on aina liikaa – ikääntyminen ja alkoholi 
Maria Viljanen, projektipäällikkö, Liika on aina liikaa – ikääntyminen ja alkoholi -hanke, Sininauhaliitto, etunimi.sukunimi@sininauhaliitto.fi, puh. 050 359 3845.

Arki haltuun -hanke
Antero Kupiainen, VTM, projektikoordinaattori, Arki Haltuun -hanke, Väestöliitto, etunimi.sukunimi@vaestoliitto.fi, puh. 050 302 2996.

LiikuntaVasu -kehittämis- ja tutkimushanke
Sirpa Kemppainen, Varhaiskasvatuksen tulosalueen johtaja, Kajaanin kaupunki,
sirpa.i.kemppainen(at)kajaani.fi, puh. 044 710 1720.

Anneli Pönkkö, LitT, Lasten liikunta- ja terveyskasvatuksen keskus, Kajaanin opettajankoulutusyksikkö, Oulun yliopisto, etunimi.sukunimi@oulu.fi, puh. 040 527 9140.

ASKO – asiakkaat toiminnan arvioijina ja konsultteina
Stina Högnabba, projektipäällikkö, ASKO-hanke, Kehittämispalvelut, Helsingin Sosiaalivirasto,
stina.hognabba(at)hel.fi, puh. 050 402 0817.
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