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Mikä IRC-Galleria on?

• Yhteisöpalvelu, jossa käyttäjät voivat keskustella, lisätä
kuvia ja päiväkirjamerkintöjä, liittyä yhteisöihin
– “oikean elämän” jatke
– tapa ilmaista itseään ja hoitaa sosiaalista verkostoa

• Palvelu ei ole anonyymi: oma kasvokuva on oltava
– Turvallisuus säilyy silti: mitään yhteystietoja tai nimeä ei

tarvitse kertoa muille, kaikilla on oma nimimerkki
• Palvelu rahoitetaan mainoksilla ja käyttäjille

suunnatuilla lisäarvopalveluilla
– VIP-ominaisuudet: lisää tehoa IRC-Gallerian käyttöön
– Oman profiilin koristelu liikuteltavilla kuvilla (sälällä)
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Perustietoja IRC-Galleriasta

• Perustettu v. 2000, nyt yksi Suomen isoimmista nettipalveluista
– noin 500 000 rekisteröitynyttä käyttäjää
– tavoittaa kuukausittain 70% Suomen 15-24 -vuotiaista

• Aktiivinen
– Vuonna 2009 lisättiin 18 miljoonaa kuvaa ja 16 miljoonaa

blogimerkintää
– noin 670 000 uniikkia kävijää viikossa
– Yli miljoona käyttäjien luomaa yhteisöä

• Turvallinen ja luotettava
– Säännöt ovat tiukat ja niiden noudattamista valvotaan
– Asiattomasta sisällöstä voi ilmoittaa ylläpidolle

• Aktiivinen yhteistyö lastensuojelu- ja nuorisojärjestöjen kanssa:
– MLL, PeLa, Netari, Eoph, Allianssi
– Poliisit, terveydenhoitajat
– Nuorisotalot, nuortenseurat, paikalliset toimijat
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Aktiivisimmat käyttäjät ovat 15-19v
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Mihin IRC-Galleriaa käytetään?

• Oikean elämän jatke
– samat positiiviset ja negatiiviset asiat näkyvät myös

netissä
– yhteydenpito sekä vanhoihin että uusiin tuttuihin: yli

puolet käyttäjistä on löytänyt uusia kavereita IRC-
Galleriasta

– vertaistukea samassa tilanteessa olevilta

• Tapa etsiä itseään
– oman itsensä määrittely ja profilointi: yhteisöihin

liittyminen, omien kuvien ja omaan elämään liittyvien
kuvien ja ajatusten lisääminen

• Ajanvietto
– hyvän ja aktiivisen ylläpidon ansiosta turvallinen paikka
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Yhteisöt heijastavat nuorten arvoja
ja mielenkiinnon kohteita
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Miten IRC-Galleriaa valvotaan?

• Ylläpito (asiakaspalvelu) koostuu palkatusta
henkilökunnasta, jonka tärkein tehtävä on:
– Pitää palvelun laatu korkealla ja käyttäjät

tyytyväisinä

• Korkea laatu sisältää palvelun siisteyden, 
turvallisuuden, viihtyvyyden, toimivuuden...

• Ylläpito auttaa käyttäjiä, kasvattajia, nuorten kanssa
työskenteleviä

• Moderointi perustuu käyttäjien tekemiin ilmoituksiin
– käyttäjät haluavat pitää palvelun siistinä ja ilmoittavat

väärinkäytöistä herkästi
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Nuorisotyö IRC-Galleriassa: 
Verkkoterkkarit

• Yhteisö, jossa voi jutella ja kysyä neuvoa
terveyteen liittyvissä asioissa

• Terkkarit vastaavat 1-2 päivän viiveellä, myös
yksityisviesteihin

• Terkkarit ovat paikalla myös Netarin viikottaisissa
chateissa
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Nuorisotyö IRC-Galleriassa: 
Elämä On Parasta Huumetta -teemaviikot

• Yhteisö, jossa esitellään teema ja teemaan liittyvä
kysely käyttäjille

• Aihepiiristä keskuteleva chat, jossa käyttäjät
pääsevät kyselemään, kertomaan kokemuksista ja
mielipiteistä
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Lopuksi...

• IRC-Galleria ja muut yhteisölliset palvelut:
– ovat oikean elämän jatke, hyvässä ja pahassa
– auttavat luomaan sosiaalisia suhteita fyysisestä

sijainnista riippumatta
– ovat tapa löytää vertaistukea

Ihmisellä on aina ollut tarve sosiaaliseen ja
yhteisölliseen kanssakäymiseen. Nyt niitä
toteutetaan Internetin ja sosiaalisen median 
kautta.



Kiitos! 
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