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Nett

e Netti on aivan yhta oilkeaa elamaa kuin
muukin maailma

o Samat kaytossaannot kuin netin
ulkopuolellakin ovat voimassa

 Ruma kaytds on rumaa missa vaan
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Verkkoviestinnan perusteet

o SahkoOisessa viestissa aanenpainot, tauot,
rytmi, Iimeet ja eleet katoavat

o Useimmat meista eivat ole hyvia viestijoita

o Vastaanottaja saattaa olla tottunut
laadukkaampaan viestintaan

 Wiion laki: "Viestinta yleensa epaonnistuu,
paitsi sattumalta”, vain vahvistuu verkossa
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Verkkokeskustelujen ilmioita

» Keskustelun aihe lahtee avauksesta jonnekin
omalle reitilleen

o Keskitytaan suurten kysymysten sijaan
yksityiskohtiin

 Kiritiikkki koetaan henkilokohtaisesti ja
keskustelu polarisoituu

* Nopean vastaamisen tarve (koettu),
kasvottomuus, viestintakanavan rajallisuus,
osaamattomuus

— Alheuttavat ristiriitoja ja pahaa mielta
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Netikett

* Verkon oma kaytossaannosto

o "Etikettl" on jaettuun ymmarrykseen
perustuva kaytosnormisto
— Helpottaa tilanteiden tulkintaa ja
— Yllapitaa sosiaalista koheesiota

* Nettietikettl perustuu samoille arvollle kuin
arkielaman etiketti, vain toteutus eroaa
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Netiketin yleiset periaatteet

o Kohtele muita kuten toivoisit itseasi
kohdeltavan
— Ala ole ilkea muille

o Ala hairiinny muiden kaytoksesta, yrita itse
olla hairitsematta muita

— Ala ota nokkiisi liilan herkasti, yrita ensin
ymmartaa mita toinen tarkoittaa

 Terveella jarjella ja maltilla paasee hyvin
pitkalle

A’, f_\altq-_yliopi_sto -



Netiketin opettaminen

o Kuten muitakin kaytostapoja, myos
netikettia vol opettaa

* Etenkin nuorille kannattaa lahtea
esimerkeista ja konkretiasta

e Tavoitteena kuitenkin arvojen
sisaistaminen ja ymmartaminen
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Keskustelun taito

« Kuuntele mita toinen sanoo
« Arviol koko viesti tarttumatta yksityiskohtiin
* Vastaa perustellusti ja keskittyen olennaiseen

 Jos haluat keskittya yksityiskohtaan, osoita
silti tietoisuutesi kokonaisuudesta

— A: "Apple 2 oli yhta hyva kuin C64, koska
molemmissa oli 6510-prosessori"

— B: "Apple Il:n prosessori oli kyllakin 6502, omana
alkanaan laadukkaita koneita kummatkin"
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Hyva muistaa keskustellessa

« Asiat tappelee, el iInmiset

— Nastarenkaiden kannattajat eivat ole tyhmia,
vaan heilla on eri tulkinta faktoista

 Ei kannata provosoitua, jos provosoidaan

* EI kannata yllattya ja tulla ruikuttamaan jos
Provosoitu provosoituu
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Hyvia keskustelukeinoja

 Pysy asiassa

e Erota asia ja tunteet

* Erota keskustelun kohde ja keskustelijat
* Perustele
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Esimerkkeja

e "IPad on tyhma"

* "En ymmarra mika oikein on iPadin
tarkoitus”

e "Sina olet tyhma kun et ymmarra iPadia”

« "IPad on kiinnostava laite, jonka tarkoitus
el ole viela auennut”
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Rauhallinen vaittely

 Nakemykset eroavat

« Tarkoitus vaikuttaa kuulijoihin, el vastustajaan
— Suomessa on heikko vaittelyperinne

e Toisin kuin suullisessa debatissa verkon
vaittelyissa vol pitda taukoja tal jattaytya pois

« Vahva impakti syntyy lopettamalla oikealla hetkella

« Joskus keskustelun tal vaittelyn voi lopettaa
Kirjoittamalla yksinkertaisen ja taydellisen
yhteenvedon, jonka jalkeen kellaan el ole
lisattavaa
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Vaittelytaito

e Pysy asiassa
e Tuo lisda informaatiota keskusteluun

o Osoita eksplisiittisesti etta et arvostele eri mielta
olevaa henkil0a, vaan asiaa
— A: "HIFK on paras”

— B: "HIFK:n hyokkayspeli rulettaa, mutta Tepsilla on
koko homma hanskassa"

— A: "Molemmilla puolensa, itse pidan HIFKista
enemman”
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Mutta mita tehda kun...

e Sina sanot: "USA:ssa on 52 osavaltiota ja
Joku sanoo:
—"ltse asliassa niita on 50"
—"ldioottl, niita on 50"
— "Wikipedian mukaan niita on 50"

—"Jos et osaa edes tuota oikein, pysy poissa
tasta keskustelusta”
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Flamewars

« Kasista lahtenyt vaittely, tunnettu jo Internetin
alkuajoilta

« Muutaman keskustelijan valinen huutokilpailu

— Esim. ovatko ninjat parempia kuin merirosvot, onko
IImastomuutos totta

e QOpette
e QOpette
e QOpette
e QOpette

e tunnistamaan

e tajuamaan kun itse valat bensaa liekkeihin
e luovuttamaan inttamisen sijaan

e sammuttamaan muiden liekinheitinkilpailuja

— Edistynyt taito
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Metakeskustelu

o Usein keskustelu kaantyy keskusteluksi
Keskustelusta

e Fyysisen etiketin pahin etikettivirhe on
etikettivirheesta huomauttaminen

e Verkossa vedotaan usein netikettiohjeisiin

o Koska verkkoviestinta on viela uutta,
metakeskustelukin lienee tarpeen
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Karma

o Kuten olkeassakin elamassa, myos verkossa
Ihmisella on maine ja siihen sidottu arvostus

 Tekemalla hyvia asioita keraa hyvaa karmaa,
kayttaytymalla huonosti, saa pahaa karmaa

* Netissa karma voli kestaa vuosikymmenia,
(kuten taman esityksen pitgjalla)

 Eteenpain maksamisen periaate: kun sinua
on autettu, auta muita
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Keskustelun judo

« Kun kaksi voimaa kohtaavat suoraan, molempia
sattuu

* Monista tilanteista voi I0ytaa rakentavan
aspektin

« Jaakiekkoharrastajien foorumille eksynyt trolli:
"Jaakiekko on tyhmaa ja pitaisi kieltaa"

e "Hel, kiva kun tulit juttelemaan, haluatko tulla
mukaan treeneihin”
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Trollit

* Verkossa vol uistella ja haastaa muita
tappelemaan, virtuaalimaailmassa kun
osumat eivat haittaa jos niista el valita

* Trollaaja tunkee kasvissyqgjien sivuille
kehumaan pekonikuorrutettua broileria

e Ala ruoki trollia
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Moderointi

* Osa keskustelufoorumeista on valvottuja

 Normaalisti moderaatio ei ehdi lukea
jokaista viestia eika puuttua kaikkeen,
paikalle kutsuttunakaan ei valttamatta
osaa tulkita tilannetta kuten osapuolet ovat
sen kokeneet

— Etenkin kun osapuoletkin ovat kokeneet
tapahtuman eri tavoin
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Omalla nimella val nimimerkilla

* Yleensa foorumit, joilla kirjoitetaan omalla nimella
ovat jonkin verran siistimpia, mutta niillakin
rahistaan

e Anonyymit foorumit ovat tunnettuja huonosta
kaytoksesta

* Anonyymiys voi kuitenkin olla tarkeaa monelle
kayttajalle

* Moderointi tali keskustelualueen riittavan tiukka
fokus nostavat laatua

* Anonyymifoorumit ovat myos tarkeita erilaisten
ongelmien kasittelylle
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Kuuluuko olla paikalla?

* Nuoret (ja alkuiset) ovat joskus karsimattomia

— My0s olettavat toisten kayttavan valineita samalla
tavalla

— Olettavat toisella olevan samat valineet

 Esim. kuuluuko sahkopostiin reagoida
Kymmenen minuutin val seuraavan tyopaivan
alkana
— Toisllla jokainen viesti halyttaa
— Toiset lukevat sahkopostinsa vain kerran paivassa
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Mita kertoa Itsestaan

 Kaikkea el kannata paljasta
e Mika menee kerran nettiin, on siella
Ikuisesti

— Mita nolompi paljastus, sitd varmemmin se
PYySyy netissa.
http://ircquotes.fi/list.php?sort=new
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Viela muutamia yksityiskohtia

Ala korjaa toisten kirjoitusvirheita, elleivat ne ole todella
oleellisia

Ala kerro elokuvan, kirjan tms. loppuratkaisua
varoittamatta (spoiler)

Opettele lukemaan viestisi toisen ihmisen silmin

Jos et ole varma etta seka vastaanottaja etta sina
ymmarratte toisianne taydellisesti, kayta hymioita :-)

Ala loukkaa toisia tahallisesti

Valta alatyylia, tarpeettomia rasistisia juttuja ja muita
mauttomuuksia

Muista etta tekijanoikeudet ovat voimassa
Kayta lyhenteita harkiten (BR, BRB, KVG)
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Y hteenveto

 Nettl on osa olkeaa maailmaa

* |lhmisten valinen viestinta vaatii harjoittelua
— Etenkin tekstiviestinta

* Nettikayttaytyminen vaatii jarkea ja
itsehillintaa

* Netikettl perustuu aivan samoihin
periaatteisiin kuin muukin yhdessaelo
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Lisaa alheesta

http://www.internetopas.com/netiketti/

http://appro.mit.jyu.fi/doc/tyovaline/email/neti
ketti.html

http://www.anta.net/irt/netiquette-
guidelines.shtml

http://www.kiravuo.net/etiketti/
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